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IL CONTESTOIL CONTESTO
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IL CONTESTO

Il principio secondo cui l’attività d’impresa 
debba essere responsabile, e quindi in grado 
di coniugare obiettivi economicieconomici, ambientaliambientali e
socialisociali, riscuote oggi largo consenso.
In una realtà che vorrebbe tendere allo 
sviluppo economico e sociale sostenibile,le 
pressioni esterne sull’impresa si 
moltiplicano.
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LA GLOBALIZZAZIONE

Importante fonte di crescita e cambiamento  
per le imprese e al tempo stesso causa di 

potenziali conflitti concon e frafra le varie categorie 
di stakeholder. Accanto ai palesi e positivi 

effetti, la globalizzazione determina 
cambiamenti drammatici che provocano 

tensioni e conflitti.
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LA GLOBALIZZAZIONE

…. inoltre l’estensione crescente delle 
attività commerciali all’estero genera nuove 

responsabilità su scala planetaria, in 
particolare nei paesi in via di sviluppo.



Roberta Cerasini

NON ESISTE MERCATO 
SENZA REGOLE

E le regole, lo ripeto, devono 
essere rispettate, anche dai Paesi 

che si affacciano sulla scena 
internazionale con tanta energia e 

tanta voglia di successo.
Carlo Azeglio Ciampi, 1 maggio 2005 

Discorso per la consegna delle onoreficenze ai Maestri 
del Lavoro



IMPEGNO ALL’INTERNAZIONALIZZAZIONE PER AREA 
GEOGRAFICA

Fonte: ALTIS, marzo 2006 - Internazionalizzazione delle imprese lombarde e 
sviluppo del capitale umano - Indagine su un campione di imprese lombarde, Prof. 

Mario Molteni Alta Impresa e Società



QUALE PRESENZA NELLE DIVERSE AREE
Fonte: ALTIS, marzo 2006 - Internazionalizzazione delle imprese lombarde e 

sviluppo del capitale umano - Indagine su un campione di imprese lombarde, Prof. 
Mario Molteni Alta Impresa e Società



LE PROSPETTIVE DI SVILUPPO PER AREA
Fonte: ALTIS, marzo 2006 - Internazionalizzazione delle imprese lombarde e 

sviluppo del capitale umano - Indagine su un campione di imprese lombarde, Prof. 
Mario Molteni Alta Impresa e Società
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LE SFIDE DELL’INTERNAZIONALIZZAZIONE

Entrando sulla scena globale le 
imprese si trovano ad affrontare 

non solo comunità, società e 
stakeholder diversi , ma anche 

una gamma sempre più ampia di 
aspettative da parte delle stesse  



Roberta Cerasini

LE SFIDE DELL’INTERNAZIONALIZZAZIONE

…queste aspettative appaiono a 
volte sovrastanti….

eppure queste imprese non sono 
nuove arrivate nella questione  
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LE SFIDE DELL’INTERNAZIONALIZZAZIONE

Le aziende sono oggi chiamate o 
meglio sensibilizzate ad assumere 

un comportamento innovativo innovativo 
basato in realtbasato in realtàà su su risorserisorse che giche giàà

possiedono e che spesso possiedono e che spesso 
necessitano soltanto di essere necessitano soltanto di essere 

valorizzatevalorizzate
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LE SFIDE DELL’INTERNAZIONALIZZAZIONE

Ricercare il profitto senza violare 
valori etici e ambientali è un passo 
decisivo verso un nuovo modello di 
fare impresa e di presenziare sul 

mercato; questo sistema aziendale 
di responsabilità sociale implica un 

complesso di attività permanenti che 
sono collegate alla vita stessa 

dell’azienda
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LE SFIDE DELL’INTERNAZIONALIZZAZIONE

L’elemento culturale qui si fa 
cruciale perché può diventare una 
guida comportamentale per tutte 

le attività aziendali: attività interne, 
esterne, valutazione delle 

ripercussioni dell’attività d’impresa



Roberta Cerasini

L’INTERNAZIONALIZZAZIONE SOSTENIBILE

Nel momento in cui un’impresa si 
trova a confrontarsi con i mercati 
esteri, sia nelle forme più semplici 

(export, sub-fornitura, canali 
distributivi) sia programmando a 
livello internazionale le propria 

produzione, si trova a compiere, 
seppure a diversi livelli, scelte di 
responsabilità sociale implicite ed 

esplicite
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L’INTERNAZIONALIZZAZIONE SOSTENIBILE

Il sistema camerale promuovendo 
una campagna di informazione e 
sensibilizzazione delle PMI sta 

facendo crescere l’attenzione e il 
rispetto per le principali convenzioni 

in materia di diritti sociali e dei 
lavoratori ed agevola i primi passi 

verso l’adozione di modelli di 
gestione aziendale rispettosi della 

società e dell’ambiente
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Internazionalizzazione sostenibile™ è la 
traduzione pratica della volontà di 
comportarsi correttamente quando le 
imprese si confrontano con i mercati 
esteri.

Essere a fianco delle imprese significa 
anche conoscere e promuovere questo 
modello di sviluppo e veicolarlo
specialmente nei paesi che stanno 
ridefinendo il loro ruolo economico e 
politico come partner europei a pieno titolo
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Optare per un processo di 
Internazionalizzazione Sostenibile dovrebbe 
significare innovazione, ricerca, 
responsabilità sociale, e non una pura non una pura 
delocalizzazione delocalizzazione produttivaproduttiva ove i costi del 
lavoro siano più bassi o dove ci si riesca a 
sottrarre alle regole sociali e ambientali.

Un imprenditore, in Italia come all’estero, 
specialmente dove non esiste libertà di 
associazione e di negoziazione, ove c’è
sfruttamento, dovrebbe operare con 
trasparenza, rispettando le regole, la cultura 
e la pratica della legalità…
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….. ma ad un imprenditore socialmente 
responsabile viene chiesto di più …. 
ovvero investire:

- nel capitale umano
- nell’ambiente
- nei rapporti con le altre parti interessate
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In pratica …
La scelta di assumere impegni precisiassumere impegni precisi di rispetto del 

lavoro e considerazione per i risvolti sulla culturacultura, 
sulla societsocietàà ed economiaconomia dei paesi in cui si opera

Anche le strutture pubbliche devono interrogarsi sul 
corretto utilizzo delle proprie risorse 

Con questa responsabilizzazione si può provare a 
“disinnescare” parte della concorrenza estera 
(dumping sociale e ambientale) dimostrando e 

richiedendo correttezza

IL PROGETTO INTERNAZIONALIZZAZIONE 
SOSTENIBILE
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- Contribuire alla definizione di percorsi di 
internazionalizzazione sostenibile™

- Valorizzare quanto già viene fatto dalle PMI
- Sostenere la volontarietà dell’impegno

- Importanza del ruolo formativo e divulgativo  
da parte del sistema camerale per le 

imprese che operano nei paesi di 
allargamento

LE ATTIVITA’ DEL CENTRO ESTERO



GRAZIE!GRAZIE!
Roberta Cerasini

Centro Estero Camere Commercio 
Lombarde

02/067990318
id20@centroesterolomb.com


