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CONDIZIONI GENERALI E NORME DI PARTECIPAZIONE AL CORSO AB ILITANTE PER L’ATTIVITA’ DI 

AGENTI E RAPPRESENTANTI  

DI COMMERCIO 
 

 
DURATA DEL CORSO :  130 ore 

 
CALENDARIO E ORARIO :  4 sere a settimana (lunedì, martedì, mercoledì e giovedì)  - dalle 19:30 alle 22:30 
 
EDIZIONI ANNUALI : una edizione all’anno, realizzata a raggiungimento del numero minimo di iscritti. 
 
FREQUENZA:  è previsto l'obbligo di frequenza per almeno l’80% delle ore (il numero di ore di 

assenza massimo consentito è di 26 ore) 
 
ESAME FINALE :  prova scritta (test a risposta multipla) + colloquio – su tutte le materie 
 
SEDE DEL CORSO: Camera di Commercio – largo di Porta Pradella 1b - Mantova – c/o Centro Congressi 

Ma.Mu. (ingresso laterale Galleria della Borsa) 
 
ISCRIZIONE: l'iscrizione al corso si effettua presso PromoImpresa - Borsa Merci - largo Pradella n. 1 - 

Mantova (tel. 0376/234.428-350). Poiché le iscrizioni sono STRETTAMENTE A NUMERO 
CHIUSO (max 25), le domande si ricevono fino ad esaurimento dei posti disponibili 
secondo l'ordine cronologico. 

 
QUOTA DI PARTECIPAZIONE:  per la partecipazione al corso è prevista una quota di iscrizione di € 600.00 (€ 598.00 

quota + € 2.00 bollo), e comprende il materiale didattico e le spese dell'esame finale. Il 
saldo complessivo deve essere effettuato entro e non oltre la data comunicata da 
PromoImpresa - Borsa Merci a tutti coloro che hanno presentato domanda scritta, pena la 
cancellazione della prenotazione. 
Il pagamento della quota di iscrizione può essere effettuato: 

� a mezzo bonifico presso Monte dei Paschi di Siena - Agenzia 02220 – codice IBAN: 
IT 48 Z 01030 11509 000007541369 (specificare il nominativo del partecipante al 
corso e la causale) 

� negli orari di ufficio, direttamente a PromoImpresa - Borsa Merci- c/o Camera di 
Commercio - primo piano - Largo Pradella, 1 - Mantova 

 
REQUISITI DI ACCESSO:  I requisiti necessari per essere ammessi al corso sono: 
 

Per i cittadini italiani :  
1) avere compiuto i 18 anni di età; 
2) diploma di scuola secondaria di primo grado.  
 
Per i  cittadini comunitari:   
1) avere compiuto i 18 anni di età; 
2) essere in possesso del titolo di studio equivalente a quello indicato per i cittadini italiani; 
3) capacità di espressione e di comprensione orale e scritta della lingua italiana, valutata 
attraverso un test di ingresso (solo per chi ha conseguito il titolo di studio all'estero)  
 
Per i  cittadini extra-comunitari :  
1) avere compiuto i 18 anni di età; 
2) essere in possesso del titolo di studio equivalente a quello indicato per i cittadini italiani; 
3) capacità di espressione e di comprensione orale e scritta della lingua italiana, valutata 
attraverso un test d'ingresso (solo per i titoli di studio conseguiti all'estero); 
4) essere in regola con le normative vigenti in materia di permesso di soggiorno. 
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Per i titoli di studio conseguiti all'estero  sono richiesti i seguenti documenti: 

- in Paesi comunitari e della confederazione svizzera: la traduzione asseverata del 
titolo di studio (consiste in una traduzione che viene resa ufficiale con giuramento 
da parte del traduttore innanzi al tribunale, al giudice di pace o a un notaio); 

- in Paesi extracomunitari: la dichiarazione di valore del proprio titolo di studio.  

La dichiarazione di valore è un documento rilasciato dalla rappresentanza diplomatico - 
consolare italiana nel paese al cui ordinamento appartiene la scuola che ha rilasciato il 
titolo.  

Non possono essere accettate eventuali dichiarazioni di valore rilasciate dalle 
rappresentanze straniere in Italia. 
 
Per i titoli di studio rilasciati in Italia  è possibile l'autocertificazione, ai sensi dell'art. 46 
del DPR 28/12/2000 nr. 445, come esplicitato dall'art. 2 del DPR 394/1999. 
Conseguentemente un titolo di studio conseguito all'estero da cittadini italiani o stranieri 
non può essere oggetto di autocertificazione. 
Tutti i requisiti devono essere posseduti e la rela tiva documentazione presentata 
prima della frequenza del corso.  

 
DOMANDE:  le domande devono essere presentate su apposito modulo, in distribuzione presso 

PromoImpresa, unitamente a: 
→ fotocopia semplice della carta di identità valida fronte e retro; 
→ documentazione titolo di studio se conseguito all’estero (vedi requisiti di accesso); 
→ fotocopia permesso di soggiorno, in caso di cittadini extracomunitari 
→ attestazione del versamento della quota di iscrizione. 
Per i cittadini stranieri è richiesto il superamento di un test di valutazione del grado di 
conoscenza della lingua italiana, oltre essere in regola con le normative vigenti in materia 
di soggiorno. 

 
INFORMAZIONI PromoImpresa - Borsa Merci - c/o Camera di Commercio 
 Largo di Porta Pradella, 1 (Mantova)  

telefono 0376 234.428 – 234.350  - e-mail: formazione@mn.camcom.it 
 apertura sportelli al pubblico dal lunedì al venerdì 
 mattino 8:30 – 12:30 / pomeriggio 15:00 – 16:00 
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NORME 
Art. 1  - La domanda di iscrizione al corso dovrà essere compilata rigorosamente, completata in ogni sua parte e consegnata 
contemporaneamente a TUTTA la documentazione richiesta, pena il rigetto dell'istanza da parte dell'Ente organizzatore. 
 
Art. 2  - Il programma del corso prevede l'insegnamento delle seguenti discipline, con a fianco riportate il numero delle ore per ciascuna 
di esse: 
� Presentazione del corso - 1 
� Nozioni di diritto commerciale - 24 
� Disciplina legislativa e contrattuale degli agenti e rappresentanti di commercio - 24 
� Nozioni di legislazione fiscale e tributaria - 24 
� Organizzazione e tecniche di vendita - 42 
� Tutela previdenziale e assistenziale  - 15 TOTALE: 130 ore 

 
Art. 3  - Tutti coloro che risulteranno aver frequentato almeno l’80% del monte ore complessivo saranno ammessi a sostenere l'esame 
(scritto e orale) di fronte a una apposita commissione, che valuterà l'andamento complessivo del corso e il raggiungimento degli 
obiettivi formativi. A coloro che supereranno positivamente l'esame verrà rilasciato dalla Regione Lombardia l'ATTESTATO DI 
COMPETENZA. Tale attestato costituisce requisito abilitante per l’attività di agente di commercio. 
L'attestato verrà consegnato personalmente all'interessato, previa convocazione di PromoImpresa. 
 
Art. 4  - L'iscrizione prevede il versamento di una quota di € 598.00, comprensiva del materiale didattico e delle spese dell'esame 
finale. Il bollo di € 2.00 su ogni fattura non è compreso nella quota di iscrizione ed è a carico del partecipante. 
 
Art. 5  - Ai fini dell'ammissione al corso è necessario essere in possesso dei seguenti requisiti: 
� Cittadinanza italiana o di uno degli Stati membri dell'Unione Europea, ovvero stranieri residenti nel territorio della Repubblica 

Italiana; 
� Aver raggiunto la maggiore età; 
� Essere in possesso della licenza media inferiore. 

 
Art. 6  - I sussidi didattici, testi, dispense e cartella saranno consegnati all'inizio e durante lo svolgimento del corso. 
 
Art. 7  - PromoImpresa - Borsa Merci si riserva di accettare per ogni edizione del corso il numero di domande di iscrizione che 
pervengano sino a concorrenza di 30 adesioni. Le domande pervenute oltre la trentesima adesione verranno tenute in considerazione 
per la realizzazione dell'edizione successiva, salvo espressa indicazione contraria da parte del richiedente. Per l'ordine di iscrizione 
farà fede la data e l'ordine cronologico di ricezione delle domande. 
 
Art. 8  - In mancanza di una comunicazione agli interessati da parte di PromoImpresa - Borsa Merci le domande si intendono accolte. 
La data di inizio del corso verrà segnalata con successivo avviso scritto. 
 
Art. 9  - In caso di disdetta, sarà restituito il 50% della quota di iscrizione ai corsisti che recedono dal corso entro il quinto giorno 
precedente la data di inizio. Sarà restituita l'intera quota di iscrizione solo per rinuncia a seguito di gravi motivi di salute o ricovero 
ospedaliero. La rinuncia, motivata e documentata, dovrà pervenire sotto forma di comunicazione scritta a mezzo fax, raccomandata 
AR o consegna diretta, indirizzata a PromoImpresa-Borsa Merci, sino a cinque giorni prima della data di inizio delle lezioni. Negli altri 
casi, la quota di iscrizione non potrà essere resa. 
 
Art. 10  - L'interruzione della frequenza del corso per qualsiasi causa non comporta restituzione della quota di iscrizione. 
 
Art. 11  - PromoImpresa - Borsa Merci si riserva la facoltà di rinviare o annullare il corso per insufficienza di adesioni o per cause di 
forza maggiore. Le quote già versate verranno in tal caso restituite. 

 
INFORMATIVA AI SENSI DEL D.LGS. 196/2003 

 
I suoi dati saranno trattati da PromoImpresa - Borsa Merci nonché dalle aziende con essa in rapporto di controllo e collegamento ai sensi dell’art. 2359 c.c. - 
titolari del trattamento - per consentire il regolare svolgimento del rapporto contrattuale, per assolvere obblighi di natura civilistica, contabile, fiscale, per 
effettuare operazioni connesse alla formazione e all’organizzazione interna (registrazione dei partecipanti, accoglienza e assistenza, rilascio attestati di 
frequenza, ecc.). 
A tale scopo, è indispensabile il conferimento dei dati anagrafici. Previo suo consenso tutti i dati conferiti potranno essere trattati dalle medesime titolari anche 
per effettuare procedure statistiche di analisi, per l’invio di altre offerte e proposte commerciali e indagini di mercato. 
L’elenco aggiornato delle altre aziende cui saranno comunicati i suoi dati e dei responsabili potrà in qualsiasi momento essere richiesto al numero 
0376.234.428-350.  
Responsabile del trattamento è PromoImpresa. 
I suoi dati saranno resi disponibili alle seguenti categorie di incaricati che li tratteranno per i suddetti fini: addetti al ricevimento della domanda di 
iscrizione, addetti alla contabilità, addetti al customer service. 
Lei può in ogni momento e gratuitamente esercitare i diritti previsti dall’articolo 7 del D.Leg.196/'03 – e cioè conoscere quali dei suoi dati vengono trattati, 
farli integrare, modificare o cancellare per violazione di legge, o opporsi al loro trattamento – scrivendo a PromoImpresa - Borsa Merci- largo di Porta 
Pradella, 1 - 46100 Mantova. 
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CORSI DI QUALIFICA PER AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO 
PIANO DI STUDIO 

1) NOZIONI DI DIRITTO COMMERCIALE (ore 24) 
� L'imprenditore - Concetto economico di imprenditore - Il piccolo imprenditore - L'imprenditore commerciale 
� Le attività svolte dall'imprenditore commerciale:  l'iscrizione nel Registro delle Imprese; la tenuta delle scritture contabili; la soggezione al fallimento e alle 

procedure concorsuali 
� L'impresa e l'azienda  - L'imprenditore e il rischio di impresa - cenni a contratti d'impresa 
� I segni distintivi utilizzati dall'imprenditore  - Nozione di società - Tipi e classificazioni delle società - La società semplice 
� Le società commerciali di persone  - caratteri distintivi - le società irregolari 
� Le società di capitali  - le società per azioni: caratteristiche essenziali - le azioni e le obbligazioni - i libri sociali - cenni sul bilancio 
� I titoli di credito:  assegno e cambiale - requisiti e caratteristiche - girata - avvallo protesto - azioni cambiarie - il contratto in generale - i contratti di distribuzione dei 

prodotti - i contratti di promozione degli affari 
 
2) DISCIPLINA LEGISLATIVA E CONTRATTUALE DEGLI AGEN TI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO (ore 24) 

� Il codice civile  
a. L'intermediazione commerciale: mediatore, procacciatore d'affari, agente, rappresentante, agente di assicurazione 
b. Gli articoli 1742 - 1752 - 1753 
c. Il rapporto di agenzia 

� Gli accordi economici collettivi  
a. A.E.C. 1956/1958 (erga omnes) 
b. A.E.C. di natura privatistica: industria (1979), commercio (1981), artigianato (1984) 

� Inizio attività  
a. La legge n. 204 del 30.05.1985 
b. Il Decreto Legislativo 26.03.2010 n. 59 (recepimento della “direttiva servizi” CE n. 123/06) 
c. Il mandato: problemi giuridici, problemi pratici 
d. Iscrizione al Registro delle Imprese 

� La fine del rapporto - le indennità di fine rapporto: F.I.R.R., indennità suppletiva di clientela, indennità mancato preavviso 
� Elementi di diritto penale per gli aspetti e le fattispecie inerenti l'attività di agente e rappresentante di commercio 

 
3) NOZIONI DI LEGISLAZIONE TRIBUTARIA (ore 24) 

� L'attività finanziaria dello Stato e degli enti pubblici 
� Il bilancio dello Stato e il bilancio economico nazionale (interconness) 
� Le spese pubbliche 
� Principi giuridici amministrativi ed economici delle imposte 
� Le imposte dirette nell'ordinamento giuridico italiano 
� Le imposte indirette 
� Dell'IVA in particolare 
� La scelta della contabilità - elementi di contabilità - i documenti e gli adempimenti contabili fiscali - sanzioni e controversie 
� Esercitazioni pratiche 

 
4) ORGANIZZAZIONE E TECNICHE DI VENDITA (ore 42)  

� Concetto di distribuzione, apparato distributivo, canali e costi di distribuzione 
� La logistica scelta del canale di distribuzione più conveniente, costo di distribuzione, analisi dei costi di distribuzione 
� Dal management dell'impresa al marketing oriented 
� Il campo del marketing: 

� Prima fase - produzione 
- Ricerca applicata 
- Analisi di mercato 
- Progettazione del prodotto 
- Sperimentazione e collaudo 
- Programmazione 
- Produzione 

� Seconda fase - distribuzione 
- Instradamento 
- Trasporto 
- Stoccaggio 
- Promozione e vendita 
- Pubblicità 
- Presentazione 
- Vendita  

� Terza fase - consumo 
- Acquisto 
- Consumo 
- Gradimento 
- Memorizzazione 
- Riacquisto  

� Obiettivi e strumenti del marketing, strategia di marketing 
� Promozione delle vendite, evoluzione delle tecniche pubblicitarie 
� Tecniche promozionali dirette agli intermediari 
� Pubbliche relazioni 

 
5) TUTELA PREVIDENZIALE E ASSISTENZIALE (ore 15) 

Contributi e prestazioni degli ausiliari del commercio: 
� Contributi 

- Contributi INPS e contributi ENASARCO 
- Cumulo e ricongiunzione di periodi assicurativi 
- Prosecuzione volontaria 

� Prestazioni 
- Trattamenti pensionistici a carico INPS e a carico ENASARCO (anzianità, vecchiaia, superstiti) 
- Calcolo delle pensioni dirette ed indirette, maggiorazioni e supplementi 
- Tutela della salute: assistenza medica generica e specialistica per il titolare e i familiari 
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INFORMAZIONI SULL’ATTIVITA’ DI AGENTE E RAPPRESENTA NTE DI COMMERCIO 

Dal 31 luglio 2010  le attività economiche soggette a verifica dei requisi ti  possono essere iniziate dalla data di presentazione di una 
Segnalazione Certificata di Inizio Attività (S.C.I. A.) al Registro Imprese della Camera di Commercio.  
L' art. 49 comma 4 bis del D.L. 78/2010  (convertito con L. 122/2010) ha introdotto la segnalazione certificata di inizio attività (SCIA) che permette di 
avviare una qualunque attività di impresa con un’unica - preventiva - comunicazione in cui si autocertifica il possesso di tutti i requisiti che le varie 
leggi prevedono.  
 
Per ulteriori informazioni è possibile contattare l’ufficio preposto della Camera di Commercio di Mantova - tel. 0376 234.331 / 234.368 dal lunedì al 
venerdì, dalle ore 8:30 alle ore 12:00 o inviare una email a: atti.requisiti@mn.camcom.it o a urp@mn.camcom.it – o visitare la pagina web: 
http://www.mn.camcom.it/index.phtml?Id_VMenu=1346  

Svolge attività di agente di commercio la persona o la società che viene stabilmente incaricata, da una o più imprese, di promuovere la conclusione di 
contratti in una o più zone determinate. 
 
Svolge attività di rappresentante di commercio  la persona o la società che viene stabilmente incaricata, da una o più imprese, di concludere contratti 
in una o più zone determinate.  

REQUISITI 
Persona fisica :  
Generali:   

• maggiore età;  
• essere cittadino italiano o di uno degli Stati membri dell’Unione Europea o straniero non comunitario residente in Italia munito 

di permesso di soggiorno per lavoro autonomo, lavoro subordinato.  

Morali:   

• non essere sottoposto a misure antimafia;  

• non essere stato condannato per reati di cui all'art. 5 della legge 3.5.1985, n. 204.  
 Professionali:   

• avere conseguito laurea in materie commerciali o giuridiche ovvero diploma di scuola secondaria di secondo grado di 
indirizzo commerciale oppure  

• avere superato un apposito corso preparatorio autorizzato dalla Regione oppure  

• avere maturato esperienza professionale, per almeno 2 anni negli ultimi 5, in qualità di:  
� dipendente di un'impresa con qualifica di viaggiatore o piazzista;  
� dipendente di un'impresa con qualifica di impiegato di concetto con mansioni di direzione ed organizzazione 

delle vendite;  
� titolare o contitolare di un'impresa che ha svolto attività di vendita;  
� collaboratore o socio non legale rappresentante di società in nome collettivo che esercita attività di vendita 

o di agenzia di rappresentanza con mansioni di organizzazione e direzione delle vendite. 

In provincia di Mantova organizza il corso abilitan te per AGENTI DI COMMERCIO solo PROMOIMPRESA-BORSA MERCI.  

Società:   
I requisiti generali, morali e professionali, sono gli stessi della persona fisica e devono essere posseduti da tutti i legali rappresentanti, dagli eventuali 
preposti e da tutti coloro che svolgono a qualsiasi altro titolo l'attività di agente o rappresentante (es. dipendenti). 
 

INCOMPATIBILITA’   
L’attività non può essere ottenuta da chi svolga lavoro dipendente (unica eccezione il dipendente pubblico a non più del 50%), o da chi svolge l’attività di 
agente d’affari in mediazione. 

RIFERIMENTI NORMATIVI 

� D.Lgs. 26.3.2010: “Attuazione della Direttiva 2006/CE/123 relativa ai servizi nel mercato interno, n. 59”  
� Legge 3.5.1985, n. 204: "Disciplina dell’attività di agente e rappresentante di commercio"  
� D.M. 21.8.1985: "Norme di attuazione della Legge 3.5.1985, n. 204"  
� Articolo 1742 e seguenti del codice civile  


